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CAPÍTULO I. NATURALEZA DE LA INVESTIGACIÓN 

Introducción del Capítulo 

Este capítulo describe los elementos que contempla la naturaleza de 

la investigación según el enfoque de la misma, definiéndose los 

mismos según la conceptualización de diferentes autores, para 

finalmente presentar la definición considerada por la Universidad 

Iberoamericana del Ecuador. 

En este sentido, se define inicialmente el enfoque cuantitativo y se 

detallan los pasos que deben seguirse en las investigaciones que se 

desarrollen fundamentadas en dicho enfoque. Luego, se detalla cada 

uno de los niveles y diseños de los estudios cuantitativos, así como 

los tipos de investigación que pueden llevarse a cabo.  

Posteriormente, se conceptualiza el enfoque cualitativo y sus 

correspondientes diseños de investigación, indicándose las 

características y propósitos de los mismos, así como diferentes 

ejemplificaciones que ayudan a su comprensión. 
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Enfoque Cuantitativo 

άEl significado original del término cuantitativo 
όŘŜƭ ƭŀǘƝƴ άquantitasέύ se vincula a conteos 
numéricos y métodos matemáticosέ (Niglas, 2010, 
citado en Hernández y Mendoza, 2018, p. 7).  

El enfoque cuantitativo se fundamenta en el paradigma positivista, el 
cuál según Palella y Martins (2012),  asume la objetividad como única 
vía para alcanzar el conocimiento, enfatiza que la información se 
puede traducir en números, busca explicar, predecir y controlar los 
fenómenos, así como verificar teorías y fundamenta el análisis en 
la estadística descriptiva e inferencial. 

En este sentido, Hernández y Mendoza (2018) refieren que la 
investigación cuantitativa representa un conjunto de procesos 
organizados de manera secuencial para comprobar ciertas 
suposiciones, en el cual cada fase precede a la siguiente y no se puede 
dejar de realizar ningún paso, el orden es riguroso, aunque se permite 
redefinir alguna etapa, si es necesario. 

Por su parte, Tamayo y Tamayo (2007) asevera que en los estudios 
cuantitativos son de carácter objetivo, debido a que el investigador 
observa, mide y manipula variables; desprendiéndose de sus propias 
creencias, siendo la relación entre éste y el fenómeno de estudio, 
independiente, es decir, lo que no puede medirse u observarse con 
ǇǊŜŎƛǎƛƽƴ ǎŜ ŘŜǎŎŀǊǘŀ ŎƻƳƻ άƻōƧŜǘƻέ ŘŜ ŜǎǘǳŘƛƻΦ 

En cuanto al procedimiento para desarrollar estudios cuantitativos, 
Hernández y Mendoza (2018) aseveran que inician con una idea que 
debe estar delimitada para posteriormente generar las preguntas de 
investigación y objetivos, revisar la literatura y construir la 
perspectiva teórica, teniéndose que de las preguntas se derivan 
hipótesis y/o se definen variables; se traza un plan denominado 
diseño y se seleccionan casos o unidades para medir en estas las 
variables en el contexto de estudio. Finalmente, se analizan y 
vinculan las mediciones obtenidas, utilizando métodos estadísticos, 

https://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
https://www.monografias.com/trabajos4/epistemologia/epistemologia.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/beren/beren.shtml
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para posteriormente extraer una serie de conclusiones respecto de 
la variable o la hipótesis, según sea el caso (Figura 1). 

 

 

Figura 1. Pasos para llevar a cabo una investigación cuantitativa 

La investigación cuantitativa es aquella que se lleva a cabo siguiendo 
un proceso secuencial, organizado y riguroso para comprobar una 
hipótesis o responder la pregunta de investigación de manera 
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objetiva, es decir sin la intervención del investigador, ya que este solo 
se encarga de observar, describir y/o explicar el fenómeno estudiado. 
Además, se sustenta en el razonamiento deductivo, ya que parte de 
lo general hacía lo específico. Los resultados que se obtienen de una 
muestra se generalizan a toda la población y los datos se procesan 
utilizando la estadística (Figura 2). 

 

Figura 2. Características de la Investigación Cuantitativa 

Su propósito está dirigido a: 

La finalidad principal de los estudios cuantitativos radica en estimar 
las magnitudes u ocurrencias de los fenómenos y probar hipótesis.  
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Ejemplo 

Determinar los atractivos turísticos que las personas prefieren en un 
determinado lugar o comprobar cuál de dos cremas mejora en mayor 
medida las manchas de la piel en cierta población. 

Niveles de la investigación cuantitativa 

Conocer el nivel de la investigación permite 
visualizar sus límites y direccionar la 
metodología a seguir 

Según Hernández y Mendoza (2018), la investigación cuantitativa 
puede tener nivel exploratorio, descriptivo, correlacional o 
explicativo (Figura 3). 

Investigación Exploratoria 

9ǎ ŀǉǳŜƭƭŀ ǉǳŜ άǎŜ ŜŦŜŎǘǵŀ ǎƻbre un tema u objeto desconocido o 
poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una visión 
ŀǇǊƻȄƛƳŀŘŀ ŘŜ ŘƛŎƘƻ ƻōƧŜǘƻέ ό!ǊƛŀǎΣ нлмсΣ ǇΦ 23). 

Por su parte, Hernández y Mendoza (2018) refieren que los estudios 
exploratorios investigan fenómenos o problemas poco investigados, 
de los cuales se tienen dudas o no se han abordado en el contexto, 
preparan el terreno para estudios más amplios e indagan desde una 
perspectiva innovadora. 

De igual manera, los estudios exploratorios determinan tendencias, 
identifican áreas, ambientes, contextos y situaciones de estudio, 
relaciones potenciales entre variables; o establecen el tono y 
dirección de investigaciones posteriores más elaboradas y rigurosas. 
Además, implican un mayor riesgo y requieren gran paciencia, 
serenidad y receptividad por parte del investigador (Hernández y 
Mendoza, 2018). 

Los estudios de nivel exploratorios son aquellos en los cuales no se 
conoce nada sobre la variable de estudio y conllevan a resultados no 
concluyentes que sirven de base para investigaciones posteriores. 
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Su propósito está dirigido a: 

¶ Familiarizar al investigador con un objeto que hasta el momento 
desconocía.  

¶ Genera en otros investigadores el interés por el estudio de un 
nuevo tema o problema. 

¶ Ayudar o precisar un problema o concluir con la formulación de 
una hipótesis (Arias, 2016). 

Ejemplo 

Las investigaciones que se realizan actualmente sobre el COVID ς 19. 

Investigación Descriptiva 

Según Arias (2016) este tipo de investigación se fundamenta en la 
caracterización de un hecho, fenómeno, individuo o grupo, con el fin 
de conocer su estructura o comportamiento. Los resultados de estos 
estudios se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad 
de los conocimientos se refiere. 

De igual manera, "los estudios descriptivos miden de forma 
independiente las variables y aun cuando no se formulen hipótesis, 
tales variables aparecen enunciadas en los objetivos de 
investigación" (Arias, 2012, p. 25). 

Los estudios de nivel descriptivos son aquellos que miden la variable 
de estudio de manera independiente, centrándose en develar 
información acerca del qué, cómo, cuándo y dónde ocurre el 
fenómeno investigado para realizar una caracterización o descripción 
completa del mismo. 

Su propósito está dirigido a: 

¶ Especificar las propiedades y características de personas, grupos, 
comunidades, procesos u objetos. 

¶ Recolectar la información sobre la variable o variables a investigar 
para posteriormente describirla (s)  (Hernández y Mendoza, 2018).  
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Ejemplo 

Investigaciones dirigidas a Determinar la calidad de servicio en un 
hotel de la ciudad o Describir los hábitos alimenticios de los 
estudiantes de una determinada universidad. 

Investigación Correlacional 

Su finalidad es determinar el grado de relación o asociación (no 
causal) existente entre dos o más variables. En estos estudios, 
primero se miden las variables y luego, mediante pruebas de 
hipótesis correlacionales y la aplicación de técnicas estadísticas, se 
estima la correlación. Es importante acotar que, aunque la 
investigación correlacional no establece de forma directa relaciones 
causales, puede aportar indicios sobre las posibles causas de un 
fenómeno (Arias, 2016, p. 25). 

Los estudios correlacionales, al evaluar el grado de asociación entre 
las variables, primero miden cada una de ellas (presuntamente 
relacionadas) y las describen, y después cuantifican y analizan la 
vinculación (Hernández y Mendoza, 2018, p. 110). 

La investigación de nivel correlacional es aquella en la cual se estudia 
la relación existente entre dos o más variables, caracterizando cada 
variable por separado para posteriormente determinar si existe 
vinculación entre las mismas a partir de pruebas estadísticas. 

Su propósito está dirigido a: 

Determinar cómo se puede comportar un concepto o variable 
conociendo el comportamiento de otras variables relacionadas. Es 
decir, intentar predecir el valor aproximado que tendrá una variable 
en un grupo de individuos, a partir del valor obtenido en la variable o 
variables relacionadas (Hernández y Mendoza, 2018). 
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Ejemplo 

Investigaciones dirigidas a determinar si ¿la obesidad en adultos 
mayores de 60 años está vinculada a un mayor riesgo de padecer 
enfermedades cardiovasculares?  

Investigación Explicativa 

Las investigaciones explicativas son las más estructuradas y se 
corresponden con los estudios de mayor nivel de conocimiento, ya 
que proporcionan un sentido de entendimiento del fenómeno al que 
hacen referencia, debido a que van más allá de la descripción de 
fenómenos, conceptos o variables o del establecimiento de 
relaciones entre estas (Hernández y Mendoza, 2018).  

{Ŝ ŜƴŎŀǊƎŀƴ ŘŜ άōǳǎŎŀǊ Ŝƭ ǇƻǊǉǳŞ ŘŜ ƭƻǎ ƘŜŎƘƻǎ ƳŜŘƛŀƴǘŜ Ŝƭ 
establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los 
estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinación de 
las causas como de los efectos, mediante la  prueba de hipótesis. Sus 
resultados y conclusiones constituyen el nivel más profundo de 
ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻǎέ ό!ǊƛŀǎΣ нлмсΣ Ǉ. 26). 

La investigación de nivel explicativa es aquella que se encarga de 
buscar las causas o motivos por los cuales ocurre un fenómeno, 
conllevando al entendimiento del mismo, Para ello, se formula una 
hipótesis causal, la cual es aceptada o rechazada a partir de pruebas 
estadísticas.   

Su propósito está dirigido a: 

¶ Responder por las causas de los eventos y fenómenos de cualquier 
índole (naturales, sociales, psicológicos, de salud, entre otros).  

¶ Explicar por qué ocurre un fenómeno y en qué condiciones se 
manifiesta, o por qué se relacionan dos o más variables 
(Hernández y Mendoza, 2018). 
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Ejemplos 

¶ Determinación de las consecuencias los malos hábitos 
alimenticios sobre los niveles de desarrollo físico en los 
estudiantes de la Universidad Iberoamericana del Ecuador. 

¶ Efectos de una crema elaborada a base de cúrcuma en la piel de 
personas adultas. 

 

Figura 3. Niveles de la investigación cuantitativa 
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Con base a lo establecido en el RRA (2020), en la UNIB.E se 
desarrollan investigaciones de carácter exploratorio y/o descriptivo 
para el tercer nivel, propendiendo al desarrollo de conocimientos y 
destrezas investigativas orientadas a la innovación científica, 
tecnológica social, humanística y artística. 

Diseños de Investigación Cuantitativos 

Se debe trazar el plan a seguir para obtener la 
información pertinente que permitadesarrollar 
la investigación 

Según Hernández y Mendoza (2018), luego de culminar el 
planteamiento del problema, definir el nivel del estudio y formular 
las hipótesis (si aplica), es necesario visualizar la manera práctica y 
concreta de responder a las preguntas de investigación, además de 
cumplir con los objetivos establecidos. Para ello, se debe precisar el 
diseño de investigación, definido por  Hernández y Mendoza (2018), 
Pimienta y De la Orden (2017) y Arias (2016), como el plan o 
estrategia concebida para obtener la información que se desea con 
el propósito de responder a la problemática planteada. 

Por lo tanto, el diseño corresponde al plan que se debe seguir para 
recolectar los datos que se requieren en la investigación para dar 
respuesta a la pregunta planteada o corroborar la hipótesis 
formulada. 

Los diseños cuantitativos se clasifican en Experimentales y No 
experimentales y estos a su vez se subdividen según se observa en la 
Figura 4. Es importante acotar, que ambos diseños son relevantes y 
necesarios, ya que cada uno posee sus propias características y se 
adapta para dar solución a un determinado problema. Por tanto, la 
selección del diseño específico para desarrollar una investigación, 
depende del  planteamiento del problema, el nivel del estudio y las 
hipótesis formuladas, cuando se tienen (Hernández y Mendoza, 
2018).  
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Figura 4. Diseños de Investigación Cuantitativa 

Diseños Experimentales 

[ƻǎ ŘƛǎŜƷƻǎ ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘŀƭŜǎ άƳŀƴƛǇǳƭŀƴ ȅ ǇǊǳŜōŀƴ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻǎΣ 
estímulos, influencias o intervenciones, denominadas variables 
independientes para observar sus efectos sobre otras variables, 
llamadas dependientes, en una situación de control. Es decir, se 
utilizan cuando el investigador pretende establecer el posible efecto 
ŘŜ ǳƴŀ Ŏŀǳǎŀ ǉǳŜ ǎŜ ƳŀƴƛǇǳƭŀέ όIŜǊƴłƴŘŜȊ ȅ aŜƴŘƻȊŀΣ нлмуΣ ǇΦ мрнύΦ 

Los diseños experimentales son aquellos que se establecen cuando 
se quiere determinar el efecto que una o más variables 
independientes pueden tener sobre una o más variables 
dependientes.  Es decir, la variable independiente es considerada una 
supuesta causa y el efecto que la misma produce, se denomina 
variable dependiente. 

Su propósito está dirigido a: 

¶ Manipular intencionalmente una o más variables independientes. 

¶ Medir las variables dependientes. 

¶ Controlar la situación experimental (Hernández y Mendoza, 2018). 

 



CAPÍTULO I. NATURALEZA DE LA INVESTIGACIÓN 

21 

Ejemplo 

Efecto de una crema a base de cúrcuma en pieles con acné. 

Clasificación de los Diseños Experimentales 

Preexperimentos  

Se realizan con un grado de control mínimo y en un grupo único. 
Pueden ser: Estudios de casos con una sola medición o Diseños de 
pre prueba/pos prueba (Hernández y Mendoza, 2018). 

Su propósito está dirigido a: 

Lograr un primer acercamiento al problema de investigación en la 
realidad. 

Ejemplo 

Incidencia del ayuno intermitente en la disminución de la glucemia. 

Experimentos puros (control) 

Estos diseños reúnen los dos requisitos para el control y validez 
interna, es decir trabajan con grupos de comparación (manipulación 
de la variable independiente) oequivalencia de los grupos. Pueden 
incluir una o más variables independientes y una o más dependientes. 
Asimismo, pueden utilizar prepruebas y pospruebas para analizar la 
evolución de los grupos antes y después del tratamiento 
experimental. Es importante acotar que, no todos los diseños 
experimentales puros utilizan preprueba; aunque la posprueba si es 
necesaria para determinar los efectos de las condiciones 
experimentales (Hernández y Mendoza, 2018). 

Su propósito está dirigido a: 

Establecer comparaciones entre grupos sobre el fenómeno de 

estudio. 
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Ejemplo 

Video Didáctico para enseñar hábitos alimenticios a los niños de 6 a 

8 años. 

Cuasiexperimentos 

En este tipo de diseño, también se manipulan deliberadamente las 
variables independientes para observar su efecto sobre una o más 
variables dependientes. Se diferencian de los experimentos puros en 
el grado de seguridad que pueda tenerse sobre la equivalencia inicial 
de los grupos. En los diseños cuasiexperimentales, los sujetos no se 
asignan al azar a los grupos ni se emparejan, sino que dichos grupos 
ya están formados antes del experimento (Hernández y Mendoza, 
2018). 

Su propósito está dirigido a: 

Establecer comparaciones entre grupos predeterminados sobre el 
fenómeno de estudio. 

Ejemplo 

Eficacia de un ciclo de menú en pacientes con diabetes. 

Pasos para desarrollar Diseños Experimentales 

Según Hernández y Mendoza (2018), los pasos para realizar un 
experimento en cualquier modalidad son los mostrados en la Figura 
5.  

 

 

 

 

 



CAPÍTULO I. NATURALEZA DE LA INVESTIGACIÓN 

23 

 

Figura 5. Pasos para desarrollar Diseños Experimentales 
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Diseños No Experimentales 

Son aquellos estudios que se realizan sin la manipulación de la 
variable independiente, debido a que ya ha sucedido  y en los que 
solo se observan los fenómenos en su ambiente natural (Hernández 
y Mendoza, 2018). 

El diseño no experimental es aquel que se lleva a cabo sin la 
manipulación de variables, es decir se observa el fenómeno de 
estudio tal como ocurre en la realidad para después analizarlo. 

Su propósito está dirigido a: 

Desarrollar estudios sin manipular variables de manera intencional, 
es decir sobre fenómenos que ya ocurrieron. 

Ejemplo 

Calidad de servicio de los hoteles de la ciudad de Quito. 

Clasificación de los Diseños No Experimentales 

Según Hernández y Mendoza (2018), se clasifican  por su dimensión 
temporal o el número de momentos o puntos en el tiempo en los 
cuales se recolectan datos, de la siguiente manera: 

Diseño Transeccional o Transversal 

La recolección de datos se realiza en un solo momento, en un tiempo 
único (Hernández y Mendoza, 2018). 

Su propósito está dirigido a: 

¶ Describir variables en un grupo de casos (muestra o población), o 
bien, determinar cuál es el nivel o modalidad de las variables en 
un momento dado. 

¶ Evaluar una situación, comunidad, evento, fenómeno o contexto 
en un punto del tiempo. 

¶ Analizar la incidencia de determinadas variables, así como su 
interrelación en un momento, lapso o periodo (Hernández y 
Mendoza, 2018). 
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Ejemplo 

Satisfacción de los pacientes de un hospital respecto a la atención 
dada por el personal de enfermería. 

Diseño Longitudinal 

La recolección de datos se realiza en diferentes momentos o periodos 
para hacer inferencias respecto al cambio, sus determinantes y 
consecuencias (Hernández y Mendoza, 2018). Estos se derivan en 
Tendencia, Evolución de grupo y Panel.  

Su propósito está dirigido a: 

Analizar cambios al paso del tiempo en determinadas categorías, 
conceptos, sucesos, variables, contextos o comunidades. 

Ejemplo 

Analizar la evolución de pacientes diabéticos sometidos a un 
determinado régimen alimenticio. 

Tipos de Investigación 

Los tipos de investigación se clasifican según el medio utilizado para 
recolectar los datos, tal como se muestra en la Figura 6. 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. Tipo de Investigación 

Documental De campo 

Tipos de Investigación 
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Investigación Documental 

{Ŝ ōŀǎŀ Ŝƴ άƭŀ ōǵǎǉǳŜŘŀΣ ǊŜŎǳǇŜǊŀŎƛƽƴΣ ŀƴłƭƛǎƛǎΣ ŎǊƛǘƛŎŀ Ŝ 
interpretación de datos secundarios, es decir obtenidos y registrados 
Ŝƴ ŦǳŜƴǘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƭŜǎ ƛƳǇǊŜǎŀǎΣ ŀǳŘƛƻǾƛǎǳŀƭŜǎ ƻ ŜƭŜŎǘǊƽƴƛŎŀǎέ 
(Arias, 2016, p. 27).  

Su propósito está dirigido a: 

Recolectar datos de fuentes documentales. 

Ejemplo 

Establecer el valor cultural de un atractivo turístico, a partir de 
revisión bibliográfica. 

Investigación de campo 

Consiste en la recolección de datos directamente de los sujetos 
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos 
primarios), sin manipular o controla r variable alguna, es decir, el 
investigador obtiene la información pero no altera las condiciones 
existentes (Arias, 2016, p. 31).  

Su propósito está dirigido a: 

Recolectar datos directamente en el lugar donde ocurren los hechos. 

Ejemplo 

Diagnosticar las condiciones físicas, ambientales y sociales de un 
determinado atractivo turístico. 

En síntesis, la relación entre el Nivel, Diseño y Tipo de Investigación 
que se desarrollan en el nivel de grado, se establece en la Figura 7. 
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Figura 7. Organización de la investigación cuantitativa  
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Enfoque Cualitativo 

άLas investigaciones cualitativas suelen producir 
preguntas antes, durante o después de la 
recolección y análisis de los datos. La acción 
indagatoria se mueve de manera dinámica entre 
los hechos y su interpretación, y resulta un 
ǇǊƻŎŜǎƻ Ƴłǎ ōƛŜƴ άŎƛǊŎǳƭŀǊέ Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŜ ƭŀ ǎŜŎǳŜƴŎƛŀ 
no siempre es la misma, puede variar en cada 
estudioέ όHernández y Mendoza, 2018, p. 8).  

Con base en la postura ontoepistémica emergente, se asumen las 
siguientes connotaciones paradigmáticas: Interpretativo, 
Socioconstruccionista, Sociocrítico (Sandín, 2003) y Postmodernista 
(Van der Meulen & Arie, 1996); cada una de las mencionadas 
enmarcan una forma diferente de concebir la realidad y por ende de 
abordarla, tomando como criterios de convergencia la subjetividad, 
que impregna la relación sujeto (investigador) ς objeto (realidad 
investigada).   

En correspondencia con los paradigmas de investigación expuestos 
se debe puntualizar que el enfoque más idóneo es el cualitativo que 
según Hernández y Mendoza (2018) platean que:  

Estudian fenómenos de manera sistemática. Sin embargo, en lugar de 
ŎƻƳŜƴȊŀǊ Ŏƻƴ ǳƴŀ ǘŜƻǊƝŀ ȅ ƭǳŜƎƻ άǾƻƭǘŜŀǊέ ŀƭ ƳǳƴŘƻ ŜƳǇƝǊƛŎƻ ǇŀǊŀ 
confirmar si esta es apoyada por los datos y resultados, el investigador 
comienza el proceso examinando los hechos en sí y revisado los estudios 
previos, ambas acciones de manera simultánea, a fin de generar una 
teoría que sea consistente con lo que está observando que ocurre (p. 7).  

Esta definición ayuda a la compresión del proceso investigativo desde 
esta perspectiva, donde predomina la subjetividad, el relativismo y el 
abordaje de lo real (realidad desde el contexto), por lo que, desde 
este enfoque se debe tener en cuenta que Hernández, Fernández y 
Baptista (2014) mencionan que el enfoque ŎǳŀƭƛǘŀǘƛǾƻ ά¦ǘƛƭƛȊŀ ƭŀ 
recolección y análisis de los datos para afinar las preguntas de 
investigación o revelar nuevas interrogantes en el proceso de 
ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƛƽƴέ όǇΦ тύΦ 
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Por lo que, el desarrollo de la acción investigativa debe ser dinámico, 
siempre orientado a la comprensión del mundo de forma holística, 
cambiante y temporal, lo que implica la aplicación de una 
metodología emergente y flexible que se adapte a los requerimientos 
de la realidad que se mantiene en constante trasformación, es decir 
no existe un formula preestablecida para su ejecución.  

Caracteristicas del enfoque cualitativo 

¶ La investigación inicia con la inmersión en el contexto de 
estudio, para conocer el fenómeno de estudio desde la 
aproximación a la realidad. 

¶ El autor o autora del trabajo de investigación plantea un 
problema pero este no es rígido, preciso y concreto, sino 
representa una inquietud desde la perspectiva del 
investigador.  

¶ Se orienta de las particularidades (hechos en sí) a las 
generalidades, es decir responden al método inductivo.  

¶ No busca comprobar hipótesis, sino generar hallazgos que 
propicien nuevas preguntas y reformulan las iniciales a 
medida que se profundiza en la realidad de estudio.  

¶ El proceso investigativo no parte de las premisas teóricas sino 
de la interacción con el contexto.  

¶ La metodología implementada es flexible y se adapta a los 
cambios que surgen durante la ejecución de la investigación. 

¶ Prioriza la subjetividad por sobre la objetividad que brinda la 
cuantificación (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014).  

 
En la figura 8, se puede visualizar una síntesis gráfica de las 
características de este enfoque. 

 
 
 
 
 



CAPÍTULO I. NATURALEZA DE LA INVESTIGACIÓN 

30 

 

Figura 8. Características de la investigación cualitativa 

 

Diseños de Investigación Cualitativa 

Diseño Fenomenológico 

Para Fuster (2019) Ŝƭ ƳŞǘƻŘƻ ƻ ŘƛǎŜƷƻ ŦŜƴƻƳŜƴƻƭƽƎƛŎƻ άŀŘƳƛǘŜ 
explorar en la conciencia de la persona, es decir, entender la esencia 
misma, el modo de percibir la vida a través de experiencias, los 
significados que las rodean y son definidas en la vida psíquica del 
ƛƴŘƛǾƛŘǳƻέ (p. 205). Se trata de interpretar la concepción que tienen 
los actores sociales sobre los fenómenos en base a sus experiencias.  

El diseño fenomenológico se orienta a la comprensión de la 
representación mental de los fenómenos sociales desde la 
perspectiva interpretativa derivada de las experiencias de los actores 
sociales, tomando como referencia su contexto. 

Su propósito está dirigido a: 

ά9xplorar, describir y comprender las experiencias de las personas 
respecto a un fenómeno y descubrir los elementos en común de tales 
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ǾƛǾŜƴŎƛŀǎέ (Hernández & Mendoza, 2018, pág. 548). Consiste en 
estudiar, analizar e interpretar la representación y significado de los 
fenómenos para los sujetos de estudio partiendo de sus experiencias 
colectivas.  

Ejemplo 

Comprender las experiencias educativas de los docentes de la UNIB.E 
ante los escenarios virtuales en el 2020.  

Diseño Hermenéutico 

Según Fuster (2019) el método o diseño hermenéutico se refiere al 
άtǊƻŎŜǎƻ ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŜ ǊŜǾŜƭŀǊ ƭƻǎ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀŘƻǎ ŘŜ ƭŀǎ Ŏƻǎŀǎ ǉǳŜ ǎŜ 
encuentran en la conciencia de la persona e interpretarlas por medio 
ŘŜ ƭŀ ǇŀƭŀōǊŀέ όǇΦ нлрύΦ 9ǎ ŘŜŎƛǊΣ ŘŜǎŎǳōǊƛǊ Ŝƭ ǎŜƴǘƛŘƻ ȅ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀŘƻ ǉǳŜ 
hay más allá de las palabras, también se debe tener en cuenta que 
άƭƻǎ ǘŜȄǘƻǎ ŜǎŎǊƛǘƻǎΣ ƭŀǎ ŀŎǘƛǘǳŘŜǎΣ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ȅ ǘƻŘƻ ǘƛǇƻ ŘŜ ŜȄǇǊŜǎƛƽƴ 
ŘŜƭ ƘƻƳōǊŜ ƴƻǎ ƭƭŜǾŀƴ ŀ ŘŜǎŎǳōǊƛǊ ƭƻǎ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀŘƻǎέ (Fuster, 2019, pág. 
205).  

La hermenéutica como diseño se trata de un análisis lingüístico a 
profundidad del verbatum de las personas, tratando de comprender 
el sentido y significado que tiene para el sujeto, desde una 
perspectiva subjetiva.  

Su propósito está dirigido a: 

Este diseño ά.ǳǎŎŀ ŎƻƴƻŎŜǊ Ŝƭ ƭŜƴƎǳŀƧŜΣ ƭŀǎ ŦƻǊƳŀǎ ŘŜ ŜƴǘŜƴŘŜǊ ȅ 
comunicarse de nuestros días, al mismo tiempo quiere ser una 
reflexión en torno a los dinamismos que subyacen en el acto de 
ŎƻƳǇǊŜƴŘŜǊ ƭƻǎ Řƛǎǘƛƴǘƻǎ ǘŜȄǘƻǎ ŘŜ ƭŀ ǊŜŀƭƛŘŀŘέ (Correa, 2018, pág. 
185). Se orienta a la interpretación y comprensión de la realidad 
social desde el análisis del discurso de los actores sociales tomando 
en cuenta su contexto.  
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Ejemplo 

!ƴłƭƛǎƛǎ ŘŜƭ ŘƛǎŎǳǊǎƻ ǇǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭ ǎƻōǊŜ Ŝƭ άDía Internacional de las 
Personas con Discapacidad 2020έ ŘŜǎŘŜ ǳƴŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŀ ŘŜ ƛƴŎƭǳǎƛƽƴ 
social.  

Diseño Etnográfico 

Para Hernández, Fernández y Baptista (2014) άLƴǾŜǎǘƛƎŀƴ ƎǊǳǇƻǎ ƻ 
comunidades que comparten una cultura: el investigador selecciona 
el lugar, detecta a los participantes, de ese modo recolecta y analiza 
ƭƻǎ ŘŀǘƻǎΦ !ǎƛƳƛǎƳƻΣ ǇǊƻǾŜŜƴ ŘŜ ǳƴ άǊŜǘǊŀǘƻέ ŘŜ ƭƻǎ ŜǾŜƴǘƻǎ 
ŎƻǘƛŘƛŀƴƻǎέ όǇΦ пурύΦ 9ǎǘŜ ŘƛǎŜƷƻ Ŏƻƴsiste en comprender, describir e 
interpretar las complejidades culturales de grupos étnicos.  

La etnografía como diseño tiene su orientación en el entendimiento 
y comprensión de la cultura de un grupo étnico especifico desde la 
interacción directa con sus costumbres, en el contexto donde hacen 
vida. 

Su propósito está dirigido a: 

Estos estudios ά.ǳǎŎŀƴ ŘŜǎŎǊƛōƛǊΣ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀǊ ȅ ŀƴŀƭƛȊŀǊ ƛŘŜŀǎΣ 
creencias, significados, conocimientos y prácticas presentes en tales 
sistemas. Incluso pueden ser muy amplios y abarcar la historia, 
geografía y los subsistemas socioeconómico, educativo, político y 
ŎǳƭǘǳǊŀƭ όǊƛǘǳŀƭŜǎΣ ǎƝƳōƻƭƻǎΣ ŦǳƴŎƛƻƴŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎύέ όǇΦ пунύΦ [ƻ ǉǳŜ ǎŜ 
orienta al análisis, descripción y comprensión de las manifestaciones 
culturales de sistema sociales dentro de un grupo étnico 
(comunidades, migrantes y familias).  

Ejemplo 

Reconstrucción del proceso migratorio de las comunidades Kichwa a 
la zona urbana del Ecuador.   

Diseño Investigación Acción Participativa  

Para comprender este método o diseño se debe tener en cuenta que 
ά{ǳ ǇǊŜŎŜǇǘƻ ōłǎƛŎƻ Ŝǎ ǉǳŜ ŘŜōŜ ŎƻƴŘǳŎƛǊ ŀ ŎŀƳōƛŀǊ ȅ ǇƻǊ ǘŀƴǘƻ ŜǎǘŜ 
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cambio debe incorporarse en el propio proceso de investigación. Se 
ƛƴŘŀƎŀ ŀƭ ƳƛǎƳƻ ǘƛŜƳǇƻ ǉǳŜ ǎŜ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴŜέ (Hernández, Fernández, 
& Baptista, 2014, pág. 496). Es decir, consiste en un proceso de 
investigación demandante y complejo en el cual la realidad se 
transforma mientras se interviene. 

Su propósito está dirigido a: 

La acción de ά/omprender y resolver problemáticas específicas de 
ǳƴŀ ŎƻƭŜŎǘƛǾƛŘŀŘ ǾƛƴŎǳƭŀŘŀǎ ŀ ǳƴ ŀƳōƛŜƴǘŜέ (Hernández, Fernández, 
& Baptista, 2014, pág. 496). Este diseño pretende solucionar 
problemáticas desde la misma realidad que se intervienen con el fin 
de transformarla y emanciparla, la problemática y la solución surge 
de la interacción con los actores sociales.   

Ejemplo 

Implementación de estrategias colectivas para la mejora del clima 
organizacional del personal la UNIB.E.  

El diseño de investigación acción participativa comprende un proceso 
de intervención directa en el contexto de estudio, donde se busca 
resolver las problemáticas que surgen desde la voz de los actores 
sociales y procurando el aprovechamiento de las bondades que estos 
tienen; ya que en esencia se direcciona a la trasformación y 
emancipación. 

Diseño Teoría Fundamentada 

{Ŝ ǊŜŦƛŜǊŜ ŀ ƭŀ ά¢ŜƻǊƝŀ ƻ ƘŀƭƭŀȊƎƻǎ ǉǳŜ ǎǳǊƎŜƴ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭƻǎ Řŀǘƻǎέ 
(Hernández, Fernández, & Baptista, 2014, pág. 422). Consiste en la 
construcción de un cuerpo teórico a partir del análisis de la 
información resultante de la práctica y experiencias de diversos 

actores sociales.  

Su propósito está dirigido a: 

{Ŝ ǇǊƻǇƻƴŜ ǉǳŜ ά9ƭ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀŘƻǊ ǇǊƻŘǳŎŜ ǳƴŀ ŜȄǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ƎŜƴŜǊŀƭ ƻ 
teoría respecto a un fenómeno, proceso, acción o interacciones que 
se aplican a un contexto concreto y desde la perspectiva de diversos 
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ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘŜǎέ ό¢ŀȅƭƻǊ ȅ CǊŀƴŎƛǎΣ нлмоΤ ŎƛǘŀŘƻǎ ǇƻǊ (Hernández, 
Fernández, & Baptista, 2014, pág. 422).  

Ejemplo 

Creencias sobre la praxis del trabajo parto desde las experiencias de 
las parteras de la zona Amazónica del Ecuador.  

La teoría fundamentada como diseño de investigación se orienta a la 
construcción de teorías desde la praxis de diversos actores con el fin 
de generar nuevos conocimientos que emergen de la comprensión 
profunda de los fenómenos sociales.  

Diseño Narrativo 

Los estudios bajo este diseño se refieren ŀƭ ǇǊƻŎŜǎƻ Ŝƴ Ŏǳŀƭ ά9ƭ 
investigador contextualiza la época y lugar donde ocurrieron las 
experiencias y reconstruye historias individuales, los hechos, la 
secuencia de eventos y los resultados e identifica categorías y temas 
en los datos narrativos, para finalmente entretejerlos y armar una 
ƘƛǎǘƻǊƛŀ ƻ ƴŀǊǊŀǘƛǾŀ ƎŜƴŜǊŀƭέ (Hernández, Fernández, & Baptista, 
2014, pág. 486). Lo que se implica un proceso de desconstrucción y 
reconstrucción de los hechos desde la perspectiva de diversos 
actores sociales, para de esta manera reconstruir una nueva versión 
de la historia.   

Su propósito está dirigido a: 

9ǎǘŜ ŘƛǎŜƷƻ άtǊŜǘŜƴŘŜƴ ŜƴǘŜƴŘŜǊ ƭŀ ǎǳŎŜǎƛƽƴ ŘŜ ƘŜŎƘƻǎΣ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴŜǎΣ 
fenómenos, procesos y eventos donde se involucran pensamientos, 
sentimientos, emociones e interacciones, a través de las vivencias 
ŎƻƴǘŀŘŀǎ ǇƻǊ ǉǳƛŜƴŜǎ ƭƻǎ ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘŀǊƻƴέ (Hernández, Fernández, & 
Baptista, 2014, pág. 486). Se orienta a la reconstrucción del hilo 
conductor de los acontecimientos desde la visión de diversos actores 
sociales, para generar una nueva narrativa enriquecida por las 
experiencias.  
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Ejemplo 

5ƻŎǳƳŜƴǘŀƭ ǎƻōǊŜ άLas /ƘƛǾŀǎέ  tradicionales de las fiestas Quito.  

Los estudios narrativos se direccionan a la comprensión de la historia 
a través de la desconstrucción y reconstrucción de la realidad de 
estudio desde la perspectiva de diversos actores sociales, estos 
pueden ser biografías, autobiografías, historias de vida, etc.   

Diseño Estudio de Caso 

El diseño de estudio de casos tiene su principal utilidad en las 
investigaciones de enfoque cualitativo, pero también puede ser 
utilizado en estudio cuantitativos (Villarreal & Landeta, 2010), en este 
sentido Arias, M. (2003) ƳŜƴŎƛƻƴŀ ǉǳŜ Ŝǎ άǳƴŀ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƽƴ ŜƳǇƝǊƛŎŀ 
que investiga un fenómeno contemporáneo en su contexto real, 
donde los límites entre el fenómeno y el contexto no se muestran de 
ŦƻǊƳŀ ǇǊŜŎƛǎŀΣ ȅ Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŜ ƳǵƭǘƛǇƭŜǎ ŦǳŜƴǘŜǎ ŘŜ ŜǾƛŘŜƴŎƛŀ ǎƻƴ ǳǎŀŘŀǎέ 
(p. 18). Se trata de un método de investigación que analiza una 
unidad pequeña para tener mayor profundidad.  

Su propósito está dirigido a: 

9ǎǘŜ ŘƛǎŜƷƻ ōǳǎŎŀ άŀƴŀƭƛȊŀǊ  Ŝƭ  ŦŜƴƽƳŜƴƻ  ƻōƧŜǘƻ  ŘŜ  ŜǎǘǳŘƛƻ  Ŝƴ  ǎǳ  
contexto  real,  utilizando  múltiples  fuentes  de  evidencia,  
ŎǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŀǎ  ȅκƻ  ŎǳŀƭƛǘŀǘƛǾŀǎ  ǎƛƳǳƭǘłƴŜŀƳŜƴǘŜέ (Villarreal & 
Landeta, 2010, pág. 32). Es decir, indaga a profundidad los 
fenómenos de estudio y la forma en la que estos se manifiestan 
desde diversos enfoques de investigación.  

Ejemplo 

Analizar los procesos operativos de la empresa de servicio 
ƎŀǎǘǊƻƴƽƳƛŎƻǎ άMi rincón QuiteñoέΦ   

Los estudios de casos como diseño de investigación transcienden a la 
dicotomía de los enfoques cuantitativo y cualitativo, puede utilizar 
cualquiera de ellos de manera individual o ambos de forma 
simultánea (mixto), con la finalidad de analizar a profundidad un 
fenómeno particular desde el contexto donde se suscita.  
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En síntesis, a continuación se presente los diseños de investigación 
correspondientes al enfoque cualitativo como se establece en la 
Figura 9. 

 

Figura 9. Diseños de investigación cualitativa 
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CAPÍTULO II. MODALIDAD DEL TRABAJO DE 

TITULACIÓN 

Introducción del Capítulo 

La Modalidad del Trabajo de Titulación corresponde a la opción u 
opciones que ofrece cada carrera para la aprobación de la Unidad de 
Integración Curricular, estando estas enmarcadas en la investigación 
formativa, la cual según el RRA (2020) propende al desarrollo de 
conocimientos y destrezas investigativas orientadas a la innovación 
científica, tecnológica social, humanística y artística. 

De igual manera, el RRA (2020) estipula que la investigación para el 
nivel de grado se debe desarrollar mediante el dominio de técnicas 
investigativas de carácter exploratorio en relación a la creación, 
adaptación e innovación tecnológica. En tanto que las carreras 
artísticas deberán incorporar la investigación sobre tecnologías, 
modelos y actividades de producción artística. 

Con relación a los otros campos profesionales, la investigación para 
el aprendizaje se desarrolla en el campo formativo de la 
epistemología y la metodología de investigación de una profesión, 
mediante la ejecución de actividades o proyectos de investigación de 
carácter exploratorio y/o descriptivo. 

En este sentido, la UNIB.E estableció en los proyectos de las carreras 
de grado, las modalidades para el desarrollo de los Trabajos de 
Integración Curricular, según se describe de manera gráfica en la 
Figura 10. 
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Modalidades 

A continuación, se presentan las definiciones de cada una de las 
modalidades:  

Emprendimiento 

Por objeto brindar la oportunidad a las y los estudiantes de crear o 
conformar empresas productivas relacionadas con su profesión 
apoyándose en los mecanismos de organización y financiamiento 
existentes en el mercado nacional e internacional. Ver ejemplos en la 
Figura 10  

 

 

Figura 10. Emprendimiento 
 

Examen de complexivo 

Es un examen que evalúa las competencias asociadas a los 
conocimientos, generales y específicos de la carrera o programa, con 
el mismo nivel de complejidad, demostración de competencias, 
habilidades, destrezas y desempeños, que el exigido en las diversas 
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Guadir, cantón Montufar,
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Diseño de un plan de
negociosde un restaurante
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Mariscal

Administración de 
Empresas, 

Contabilidad y 
Auditoria, Economía, 

Gastronomía, 

Nutrición y Dietética 
y Turismo
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formas de trabajos de titulación. Es un instrumento teórico-práctico 
articulado al perfil de egreso de la carrera mediante el cual él o la 
postulante demuestra el dominio metodológico para la resolución 
creativa e innovadora de problemas abordados desde la profesión, 
bajo estricta correspondencia con los resultados de aprendizaje 
definidos en la carrera. En este caso se realizan 3 fases: Plan del 
trabajo de titulación, examen teórico y examen práctico.  

Modelo de Negocio 

También conocido como diseño de negocio, es la planificación 
respecto a los ingresos y beneficios que intenta obtener una empresa. 
En un modelo de negocios se establecen las pautas a seguir para 
atraer clientes, definir ofertas de productos e implementar 
estrategias publicitarias, entre muchas otras cuestiones vinculadas a 
la configuración de los recursos de la compañía. Los ejemplos se 
observan en la Figura 11  
 

 

Figura 11. Modelo de Negocio 
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Producto o presentación artística 

Consiste en el desarrollo ordenado de una temática específico dentro 
del campo conocimiento abordado durante la carrera, este trabajo 
deberá contemplar la revisión crítica de la literatura y una 
argumentación coherente de los aspectos fundamentales de la 
investigación, los productos artísticos pueden ser: conciertos, 
presentaciones, discos, composiciones, expresión artística plástica, 
puesta en escena en las áreas como música, artes plásticas y diseño, 
teatro, y danza. Los ejemplos de esta modalidad se observan en la 
Figura 12   

 

 

Figura 12. Productos o Presentación Artística 

 

Propuesta Tecnológica 

Se conoce como una sugerencia sistematizada para la solución de un 
problema o necesidad social, con la creación, modificación o 
adaptación de un producto específico gracias al empleo de la 
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