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48
Nota: las 12 horas, que complementan las 60 horas mínimas de servicio comunitario

establecidas en el artículo 43 del RRA se exigirán como requisito de grado, para no

superar, en la malla curricular, el 10% de horas destinadas a las prácticas
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RESOLUCIÓN CES:
RPC-SO-31-No.461-2025

RESOLUCIÓN UNIBE:
UNIBE-CU-2025-010.5-R

_____________ 

144H/3C

_____________ 

      144H/3C

Ética y 
Sostenibilidad 

en Ventas

Equipos de 
Ventas

_____________ 

      144H/3C

_____________ 

      144H/3C
_____________ 

      144H/3C

_____________ 

      96H/2C

23

PCN103

Fundamentos 
de Ventas y 
Servicio al 

Cliente

Psicología del 
Consumidor y 

Neuromarketing 

Big Data en 
Ventas

Trabajo de 
Integración 
Curricular

_____________ 

      144H/3C

Herramientas 
Digitales para 

Ventas

HDV103FVS103 

_____________ 

      144H/3C

Marketing 
Relacional y 
Fidelización

MRF103

_________
Inteligencia 

Artificial Aplicada 
a Ventas y 
Atención al 

Cliente____________ 

      144H/3C

IAA303

Práctica 
Laboral I

_____________ 

      96H/2C

PL302

ESV403

GEV303

Tecnologías 
Emergentes 
en Ventas

_____________ 

      144H/3C

TEV403

BDV303

Estrategias 
Omnicanal de 

Atención al 
Cliente_____________ 

      144H/3C

EOA303

___    

_____________ 

      144H/3C

Técnicas de 
Persuasión y 
Negociación 

Comercial

TPN103

Técnicas de 
Negociación y 

Cierre de 
Ventas_____________ 

      144H/3C

TNC203

144H/3C

Estrategias 
E- commerce

EEC203 _________

Experiencia del 
Cliente (CX)

_____________ 

      144H/3C

EC203_________
CRM y 

Automatización 
de Procesos 

Comerciales con 
IA_____________ 

      144H/3C

CA203
_________

Investigación 
de Mercados

_____________ 

      144H/3C

IMD203

       _

_____________ 

      48H/1C

SC301

Servicio 
Comunitario

Práctica 
Laboral II

_____________ 

      144H/3C

PL303

Innovación y 
Transformación 

Digital en la 
Atención de 

Clientes____________ 

      192H/4C

ITD404

Nota: Se considera un (1) crédito equivalente a 48 horas para las Prácticas de 
Servicio Comunitario dentro de la malla curricular y se exigirá como requisito 
de grado, el cumplimiento de las 12 horas restantes para completar las 60 
horas estipuladas en el Artículo 43 del RRA (2023). Dichas horas se realizarán 
los fines de semana según la disponibilidad del estudiante. 

ORGANIZACIÓN DEL APRENDIZAJE HORAS CRÉDITOS
(ACD) Aprendizaje en contacto con el docente 864 18,00
(APE) Aprendizaje práctico experimental 400 8,33
(AA)   Aprendizaje autónomo 1328 27,67
Total de Horas Créditos Servicio Comunitario 60 1,25
Total de Horas / Créditos de la práctica Laboral 240 5,00

TOTAL 2892 60,25
Número de Asignaturas 21
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